TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
Rua Jodo Diogo 288 - Bairro Campina - CEP 66015-902 - Belém - PA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS - TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da renovagdo da Garantia Técnica (HARDWARE E SOFTWARE) para a manuteng¢ao
dos Servidores de HIPERCONVERGENCIA SIMPLIVITY 380 GenlO e seus componentes, incluindo
SWITCH DE INTERCONEXAO e Suporte Técnico Especializado, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Itens de servigo que compde o Lote 1

Unidade Valor
Item Descricéao SEAI{ de %T Unitari ¥2lt(:l.
Medida 0
Contratacdo de Renovacdo de Garantia e
Suporte para 10 (dez) SERVIDORES DE
REDE do ambiente de virtualizagdo e 9774
1 | Solucdo de Hiper Convergéncia (HCI) HPE 0 Més 36 |R$35.908,R$1.292.70]
SimpliVity 380 Genl0 e seus componentes,
L , . .
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com
’(l“) pagamento mensal.
E Servico de Operagdo Assistida, incluindo 2702
2 | Monitoramento e Apoio Operacional em ) Més 36 |R$25.295,R$910.629,(
regime 24x7, com pagamento mensal.
1 Contratacdo de Renovacao de Garantia e
Suporte para 04(quatro) SWITCHS DE
INTERCONEXAO do ambiente de 774
3 | virtualizagdo e  Solucdo de  Hiper 0 Unidade | 4 |R$31.074,R%124.298.¢
Convergéncia (HCI) e seus componentes,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com
pagamento em parcela Unica.
VALOR GLOBAL R$2.327.62¢

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto serd adjudicado por grupo de itens, conforme definido nos estudos técnicos

preliminares.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.1. O servi¢o ¢ enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de garantir a
operacionalidade e a seguranca da infraestrutura de hiperconvergéncia do TRE-PA ser
permanente e se estender por multiplos exercicios financeiros, sendo a vigéncia plurianual



mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.6. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do item descritas no CATSER e as constantes no
edital e seus anexos, prevalecerdo as ultimas.

1.7. A renovacgdo a que se refere o objeto da contratacdo abrange exclusivamente os equipamentos e
softwares dos fabricantes HPE e Aruba relacionados nos itens 1 e 3, excluidos os suportes de garantia
relacionados a outras solucdes de software existentes no tribunal, integrantes da solucdo de
Datacenter HIPERCONVERGENCIA SIMPLIVITY, como VMware e Veeam.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao / Justificativa

A infraestrutura de hiperconvergéncia HPE SimpliVity constitui o nucleo do Data Center do TRE-PA,
sendo responsavel por hospedar e consolidar uma vasta gama de recursos computacionais que dao suporte
aos servicos essenciais da instituicao. Sistemas criticos para o funcionamento do Tribunal, como o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), o Portal da Intranet, Sistemas de Gestao das Elei¢cdes e o Sistema de
Telefonia IP, dependem diretamente da disponibilidade e do desempenho desta plataforma.

A motivagdo para esta contratacdo reside na criticidade desses servigos € no risco iminente associado ao
término do periodo de garantia dos equipamentos. A auséncia de um contrato de suporte técnico oficial do
fabricante expde a infraestrutura a riscos significativos, que podem levar a interrup¢do de servicos
essenciais, com impacto direto no cumprimento da missao institucional do TRE-PA.

A contratacdo do servigo de garantia e suporte por 36 meses esta alinhada com a necessidade de manter a
estabilidade, seguranca e conformidade do ambiente de TI a longo prazo. Além disso, a contratacdo esta
em consonancia com o Planejamento Estratégico, especificamente com o macrodesafio "FTIC -
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados" , e consta no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) de 2025, demonstrando ser uma agao planejada e prioritaria para a gestao de TI
do Tribunal.

2.2. Previsao no Plano de Contratacoes

2.2.1 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

I) Processo SEI: 0002591-55.2024.6.14.8000

IT) PORTARIA N° 23423/2024 - Dispde sobre a versao definitiva do plano de contrata¢des ordinarias
para o exercicio de 2025.

II) Anexo: V

IIT) Item: 1: Contratacdo de Renovagdo de Garantia e Suporte (HARDWARE E SOFTWARE) do
ambiente de virtualiza¢ao e Solucao de Hiper Convergéncia (HCI) HPE SimpliVity 380 Genl10 e seus
componentes.

2.3. Alinhamento da Contratacio:

2.3.1. A presente contratacao esta prevista no PDTI TRE-PA 2025/2026, vinculada ao Item 4. SOC
24/7 (pag. 10), cujas agdes estruturantes incluem aquisi¢des planejadas pela Coordenadoria de Gestao
da Seguranca da Informacao e Infraestrutura de Datacenter.

2.3.2. As despesas com seguranca da informagdo decorrem da Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario, instituida por meio da Resolugao do Conselho Nacional de Justica n°
396/2021.



2.3.3. Alinhamento do Plano Estratégico - PEJEPA 2021/2026 - Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Protegdo de Dados - Indice de cumprimento de requisitos de Protegdo de Dados
(Mede o percentual de cumprimento da implantacdo dos requisitos relacionados a Protecdo e
Seguranca de Dados).

2.3.4. A contratacdo possui alinhamento com o Objetivo 7 - Aprimorar a Seguranca da Informagao e
a Gestdo de Dados, da Resolucdao N° 370 de 28/01/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

2.4. O planejamento da contratacdo deve observar as diretrizes da Resolu¢gdo CNJ n°® 400/2021 quanto a
adogdo de praticas de sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade da solugdo, de forma a garantir uma
melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos processos de contratacdo, considerando, no que
aplicavel:

As alternativas e inovagdes de mercado;

A real necessidade de aquisi¢do do produto e/ou servigo;

O ciclo de vida do produto;

Possiveis impactos da contratagdo nas metas previstas para os indicadores monitorados pelo PLS do

orgao;

e As formas de descarte adequado do produto ao fim de sua vida util, em observancia a Politica Nacional
de Residuos Soélidos; e

e A possibilidade de adog¢ao das compras compartilhadas com outros 6rgaos, visando a economicidade e

as diretrizes legais de promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

2.5 O planejamento da contratacdo esta alinhado com o Plano de Logistica Sustentavel - PLS, mais
especificamente com o objetivo especifico "aprimorar os processos de compras e contratagdes,
promovendo a inser¢do de critérios socioambientais nos contratos", conforme requisitos contidos no item
2.13 do ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

I. Caracteristicas Gerais

I.1. Escopo Geral do Servico. A solucdo escolhida ¢ a contratacdo de servigo continuado de suporte
técnico especializado e monitoramento, na modalidade de suporte oficial do fabricante (HPE), para os
ativos de hardware e software que compdem a infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) do TRE-PA. A
contratacdo visa assegurar a estabilidade, a seguranga e a continuidade operacional da plataforma que
suporta os servigos essenciais da instituicao. O escopo abrange:

a) Todos os componentes elencados no identificador HPE SAID n° 1050 3708 1675 deverao ter sua
garantia estendida em 36 (trinta e seis) adicionais, incluindo o direito de uso de novas versdes de
softwares/firmwares;

b ) Devera contemplar a renovacdo de garantia e suporte oficial do fabricante HPE para todos
respectivos produtos, part numbers e quantidades listadas nesse termo de referéncia.

c¢) Contemplara ainda o direito de uso de novas versdes, atualizagdes e configuragdes das
ferramentas, atualizagdes de softwares HPE vinculados ao mesmo quando disponibilizadas pelo
fabricante. Sendo a abertura do chamado realizada via canal telefonico 0800, ou portais oficiais do
Fabricante HPE.

d) A entrega do novo documento SAID relativo a extensdo de garantia devera ser realizada por meio
eletronico para o endereco cgsi-gab@tre-pa.jus.br

e) Para os Servidores HPE SimpliVity 380 Gen10 (Item 1): Suporte 24x7 — Tech Care Critical,
com cobertura de pecas, mao de obra, atendimento remoto e on-site, € inicio de atendimento em até 2
horas;

f) Para os Switches HPE 5710 (Item 3): suporte 9x5 — Foundation Care NBD, com cobertura de


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

pecas, mao de obra, atendimento remoto e on-site, e inicio de atendimento no préximo dia util .

g) Para os Itens 1 e 3: suporte de Software oficial do fabricante, incluindo atualizagdes de
software/firmware (patches) e acesso eletronico a manuais e documentacdes técnicas.

h) Para o Item 2: Servico especializado de apoio operacional € monitoramento proativo da
infraestrutura para identificacdo de anomalias e falhas.

I.2. Relagao de Ativos A lista completa de Servidores, Switches, acessorios € componentes relacionados
ao ambiente HPE Simplivity consta no Anexo IV -Lista de Itens e Configuragdo HPE Simplivity
(evento 2806390).

I.3. Requisito de Suporte Oficial do Fabricante A garantia e o suporte para os Itens 1 e 3 deverdo ser
oficiais do fabricante (HPE). Nao sera aceito o modelo de suporte provido exclusivamente pela
contratada. A comprovacdo desta condi¢do ¢ obrigatoria e deverd ser feita por meio de carta ou
declaracio oficial do fabricante, destinada a este certame, a ser apresentada junto a proposta, sob pena
de desclassificacao .

I.4. Canais de Atendimento e Execucao

a) A abertura de chamados na central de atendimento devera ser feita através de telefone 0800 e
portal web diretamente com o fabricante. Os chamados poderao ser atendidos remotamente.

b) O servico inclui a analise de logs dos equipamentos para diagnosticar problemas de hardware ou
degradacao do ambiente.

¢) O atendimento on-site serd realizado pelo proprio fabricante ou por sua rede de servigos
autorizada, seguindo rigorosos padrdes de qualidade e certificacao.

d) A contratada devera disponibilizar acesso a um hotsite do fabricante com banco de informagdes
técnicas, documentagoes, atualizagdes de firmware e ferramentas para abertura e acompanhamento de
chamados.

L.5. Caracteristicas do Suporte de Software O suporte de software deverd incluir, no minimo: suporte
remoto, acesso a recursos técnicos, analise e resolugdo de problemas, gerenciamento de escalonamento,
isolamento de problemas, orientagdo a instalagdo, disponibilizacdo de atualizagdes e notificacdes
automaticas sobre novas versoes .

LOTE 1
3 UNIDADE
ITEM | DESCRICAO DE QTDE.
MEDIDA

Contratacdo de Renovacdo de Garantia e Suporte para 10(dez)
SERVIDORES DE REDE do ambiente de virtualizacao e Solugao
1 de Hiper Convergéncia (HCI) HPE SimpliVity 380 Genl0 e seus | MES 36
componentes, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com
pagamento mensal.

Caracteristicas Gerais

3.1. Tech Care Critical (24x7): Cobertura de pecas, mao-de-obra e atendimento remoto e on-site
caso necessario, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com inicio de atendimento de até 2 horas
dependendo da criticidade para o atendimento.

a) Fabricante/Marca:HewlettPackard Enterprise Modelo: HPESimpliVity 380 Gen10 Node

b) Renovagdo de Suporte para Servidores HPE Simplivity 380 Gen10 (10 unidades)

c) Modalidade: Suporte oficial do fabricante HPE, no nivel Tech Care Critical 24x7 (Part
Number de servico de referéncia: HU4A3AC) ou superior.

d) Cobertura: Pecas, mado de obra, atendimento remoto e presencial (on-site), quando
necessario.

e) Regime de Atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.




3.2. O suporte prestado para essa renovacdo devera ser oficial do fabricante pelo periodo de 36
meses.

3.2.1.

Em caso de necessidade, a contratada devera acionar a assisténcia técnica local credenciada

para que as agdes corretivas sejam tomadas, como substitui¢ao de pegas.

3.3. A Garantia devera ser oficial do Fabricante, ndo sendo permitida o modelo de suporte de
garantia da contratada, comprovada através de carta oficial do fabricante destinada a este
certamente, devendo ser apresentado no momento de apresentacdo da proposta, sob pena de
desclassificagdo da proposta.

3.4. Tempo de Resposta

3.4.1. E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento até a chegada do técnico ao local, dentro da janela de cobertura.

3.4.2. O servigo deve fornecer acesso direto a equipe de suporte, disponivel 24 horas por dia
7 dias por semana, que imediatamente apos a abertura do chamado restaurar o hardware em
no maximo 6 horas contado do momento em que a chamada ¢ registrada na Central de
Atendimento ao Cliente da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE até o momento que o
produto seja restaurado o seu nivel normal de funcionalidade de hardware.

3.4.3. 6(seis) horas Call-to-Repair: Cobertura de pecas, mao-de-obra e atendimento on-site,
24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com solu¢do on-site em até 6 horas.

3.4.4. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte de
software ou de hardware.

3.4.5. Monitoragao continua de hardware para os equipamentos contratados, com abertura
automatica de chamado, através de ferramenta propria de monitoracdo do hardware
envolvido.

3.5. A tabela abaixo contém a relag¢do dos itens relacionados.

oT PATR SERIAL )
ITEM IMON | HOST NUMBE | DESCRICAO
DE
10 R
SERVID | 10 7267 iLO- BRL04 SERVIDOR DE REDE - MARCA:
ORES 0 PAHOSTH | 30LLR HPE - MODELO: SIMPLIVITY
DE CIPRODO 380 GEN 10
REDE 1
7266 iLO- BRL04 SERVIDOR DE REDE - MARCA:
9 PAHOSTH | 30LLS HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
2
7267 iLO- BRL04 SERVIDOR DE REDE - MARCA:
2 PAHOSTH | 60LTR HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
3
7267 iLO- BRL04 SERVIDOR DE REDE - MARCA:
1 PAHOSTH | 30LLQ HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
4
7266 iLO- BRL04 SERVIDOR DE REDE - MARCA:
7 PAHOSTH | 30LLN HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
5




7266 | iLO- BRL04 | SERVIDOR DE REDE - MARCA:
6 PAHOSTH | 30LLM | HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
6
7266 | 1LO- BRL04 | SERVIDOR DE REDE - MARCA:
3 PAHOSTH | 60LTS HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
7
7266 | iLO- BRL04 | SERVIDOR DE REDE - MARCA:
8 PAHOSTH | 30LLP HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIPRODO 380 GEN 10
8
7266 | iLO- BRL04 | SERVIDOR DE REDE - MARCA:
5 PAHOSTH | 60LXV | HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIHOMO1 380 GEN 10
7266 | iLO- BRL04 | SERVIDOR DE REDE - MARCA:
4 PAHOSTH | 60LXW | HPE - MODELO: SIMPLIVITY
CIHOMO02 380 GEN 10

Tabela 2 - Servidores de Rede Modelo Simplivity 380 GEN 10 relacionados ao item 1

3 UNIDADE
ITEM | DESCRICAO DE QTDE
MEDIDA
Servigco de Operagdo Assistida, incluindo Monitoramento e Apoio ~
2 . . MES 36
Operacional em regime 24x7, com pagamento mensal.

Definiciao e Escopo do Servico

3.2.1. O Servigo de Operagdo Assistida, incluindo Monitoramento e Apoio Operacional, visa garantir o
correto funcionamento, a disponibilidade, o desempenho e a seguranca da infraestrutura de servidores
e conectividade Simplivity. O objetivo € fornecer suporte técnico especializado por meio de chamados
técnicos, realizar a correcdo e ajustes em configuracdes, otimizar o uso da infraestrutura tecnolédgica,
transferir conhecimento (sob demanda) e oferecer acompanhamento continuo para a equipe da
CONTRATANTE.

3.2.2. O servigo deverd abranger os seguintes componentes do ambiente tecnologico do TRE-PA:

a) Equipamentos de rede da solugdo (Servidores HPE SimpliVity e Switches HPE). A infraestrutura de
hardware da solugdo ¢ composta por um total de 14 ativos de rede, cujo servico de garantia e suporte
deve ser renovado. A quantificacdo ¢ a seguinte:

e 10 (dez) Servidores de Rede HPE SimpliVity 380 Genl0: Estes servidores formam o nucleo da
solugdo de hiperconvergéncia (HCI) do Data Center do Tribunal.
e 4 (quatro) Switches de Interconexao HPE FlexFabric 5710 24SFP+: Estes equipamentos sao

responsaveis pela interconexao de alta performance entre os nds de hiperconvergéncia.

b) O ambiente de virtualizagdo VMware vSphere (ESXi, vCenter). O ambiente de virtualizacao opera
sobre a infraestrutura de servidores mencionada, sendo a plataforma fundamental para a hospedagem
dos sistemas criticos do Tribunal. A quantificagdo de seus componentes ¢:

e 10 (dez) VMware vSphere (ESXi): Corresponde as 10 (dez) instancias do hypervisor VMware



ESXi, instaladas individualmente em cada um dos servidores HPE SimpliVity 380 Genl0 que
compdem o cluster.

e I(um) VMware vCenter Server: Refere-se a plataforma de gerenciamento centralizado que
administra todos os 10 (dez) hosts ESXi e o cluster de hiperconvergéncia SimpliVity, sendo o
ponto Unico de controle para as operagdes de virtualizagao.

e O escopo do servigo ndo inclui a prestacao de suporte as Maquinas Virtuais instanciadas no Cluster
VMware vSphere (ESXi) do Tribunal.

¢) O processo de copia de seguranca Veeam Backup & Replication.

e O processo de copia de seguranca (backup) e replicagdo do ambiente virtualizado ¢ realizado pela
solucdo Veeam Backup & Replication. Atualmente, o ambiente € composto por trés repositorios
principais: infraestrutura de backup em disco, Backup em Nuvem S3 e Backup em Fita LTO 8.

e O escopo do servico nado inclui a prestacdo de suporte a estas infraestruturas ou repositorios de
armazenamento. A finalidade do servigo deste item consiste em auxiliar na configuracdo ou
otimizac¢do (tunning) dos processos ou jobs de backups correlacionados na ferramenta Veeam. O
servigo abrange o suporte € a operagdo assistida para garantir a correta execu¢do das rotinas de
backup, testes de restauragdo e a gestdo da ferramenta, conforme as politicas de prote¢ao de dados
do Tribunal.

3.2.3. Monitoramento, Alertas e Gestao de Incidentes (ITSM)

3.2.3.1. A CONTRATADA devera prover uma solugdo completa de monitoramento e gestdo de
chamados, contemplando as seguintes funcionalidades:

a) Ferramenta de Monitoramento: Configurar, manter e operar uma ferramenta de monitoramento da
infraestrutura citada no item 3.2.2, que garanta o envio de alertas em tempo real e seja capaz de
identificar falhas de conectividade, degradacdo de desempenho, eventos de auditoria,
indisponibilidades e anomalias operacionais.

b) O monitoramento remoto sera feito utilizando a estrutura de TI da contratante, respeitando as
diretrizes de seguranca vigentes.

c¢) Coleta e Notificacdo: Coletar automaticamente informagdes de configuragao dos equipamentos sob
contrato e gerar notificagdes automaticas sobre eventos e possiveis falhas.

d) Plataforma de ITSM: Operar uma plataforma de ITSM (Information Technology Service
Management) para registrar, acompanhar e documentar todas as ocorréncias técnicas. Os registros
deverdo conter, no minimo: classificagdo da demanda, tempo de resposta, tempo de solugdo, agdes
executadas, causa-raiz (quando aplicével) e plano de prevencdo. A categorizagdo das ocorréncias
devera respeitar os niveis de severidade definidos pela CONTRATANTE.

e) Portal Web: Disponibilizar um portal na web com funcionalidades para suporte on-line,
personalizacao de informacgdes, monitoramento de contratos e garantias, visualizacdao de servicos e
criagdo de relatorios sob demanda.

3.2.4. Atividades Técnicas de Suporte e Otimizagao

3.2.4.1. A CONTRATADA devera executar, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, as seguintes
atividades de suporte, otimizagdo e manutenc¢ao da plataforma de hiperconvergéncia e virtualizacao:

a) Gestao Preventiva e Otimizagao:

I. Atualizacdes e Patches: Auxiliar no planejamento e aplicacdo de patches, atualizagdes e
upgrades de todo o stack de software e firmware da plataforma HPE SimpliVity e da suite
VMware vSphere (ESXi, vCenter), mantendo o ambiente na ultima versdo estavel e
homologada pelo fabricante.

II. Anaélise e Otimizacao (Tunning): Realizar, mensalmente, analise e ajustes finos (tunning) nas
configuragdes de Maquinas Virtuais (VMs), datastores, clusters vSphere (HA/DRS) e das
politicas de backup e replicacdo nativas da solugdo SimpliVity, sem qualquer intervencao em
nivel de sistema operacional (SO) das VMs.



III.

IV.

VI

VII.

Diagnostico de Satde (Health Check): Executar atividades de diagnostico avangado (health
check) e avaliagao de performance de todo o ambiente HPE SimpliVity e VMware vSphere.
Melhores Praticas de Seguranca (Hardening): Realizar a andlise e aplicacdo de melhores
praticas de seguranga (hardening) no ambiente de virtualizacdo, visando reduzir a superficie
de ataque e garantir a conformidade com as politicas de seguranga da CONTRATANTE.
Andlise de Vulnerabilidades: Apoiar a equipe da CONTRATANTE na identificagdo e
analise de vulnerabilidades reportadas para os componentes de software e firmware do
ambiente, recomendando planos de agdo para a sua corregao.

Planejamento de Capacidade: Elaborar relatorios periddicos de analise de capacidade e
tendéncias de consumo (CPU, memoria, 1/0), a fim de prever futuras necessidades e evitar
gargalos de desempenho.

Gestao e Otimizacdo do Armazenamento: Realizar o monitoramento continuo do espago
utilizado nos datastores, analisando as taxas de eficiéncia de dados (desduplicacdo e
compressao) € o crescimento do volume de dados para sugerir o planejamento do
dimensionamento futuro. Propor acdes de otimizacdo do espago existente, como a
identificacdao e remocao de snapshots 6rfaos, a reconfiguracdo de discos de maquinas virtuais
(thin provisioning) e o arquivamento ou desativacdo de VMs inativas.

b) Gestao Corretiva e Suporte Técnico:

L.

IL.

III.

Solucdo de Problemas Complexos: Prestar suporte técnico especializado para a solugdo de
problemas complexos que impecam o perfeito funcionamento da plataforma restritos
exclusivamente as tecnologias e componentes previamente descritos neste edital.
Diagnostico de Performance: Diagnosticar a performance da plataforma e dos processos de
virtualizagdo (provisionamento, vMotion, Storage vMotion, etc.), identificando problemas
inerentes as maquinas virtuais, politicas de protecdo de dados e ao hardware subjacente,
excluindo a analise de performance no sistema operacional das maquinas virtuais.

Testes de Recuperacao de Desastres: Planejar e executar testes periddicos de recuperacdo de
backups e réplicas (DR drills), validando a integridade dos dados e o tempo de recuperagao
(RTO/RPO), e documentando os resultados para a CONTRATANTE.

c¢) Gestao Estratégica e Documentagao:

L.

IL.

III.

IV.

Esclarecimento de Duvidas: Esclarecer dividas da equipe técnica da CONTRATANTE em
relacdo a analise, utilizagdo, configuracdo e operacdo avangada da plataforma desde que as
solicitagdes estejam devidamente registradas na plataforma de ITSM ou encaminhadas por
meio da central de servigos da CONTRATADA.

Apoio a Integracdo: Apoiar na integracdo da plataforma de hiperconvergéncia com os
demais componentes da infraestrutura do Data Center (rede, seguranca, etc.) e solucionar
eventuais problemas de configuragdo e operacao.

Relatorios e Reunides: Reunir-se com a equipe técnica da CONTRATANTE para discutir
melhorias e otimizagdes no processo de Backup.

Identificacdo de Melhorias: Reportar & CONTRATANTE quaisquer outros problemas ou
oportunidades de melhoria verificados durante os atendimentos.

UNIDADE
ITEM DESCRICAO DE QTDE.
MEDIDA
Contratacao de Renovagdo de Garantia e Suporte para SWITCH
3 DE INTERCOI:IE)'(AO do ambiente de virtualizagao e Sohrlc;ao de UNIDADE | 4
Hiper Convergéncia (HCI) e seus componentes, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, com pagamento em parcela unica.




Caracteristicas Gerais

3.3.1. Renovacio de Suporte Switches HPE 5710 24SFP+6QS+2QS28 - Foundation Care
NBD SVC

3.3.1.1. Foundation Care NBD SVC (9x5): Cobertura de pegas, mao-de-obra, atendimento
remoto e on-site caso necessario, 9 horas por dia, 5 dias por semana com inicio do
atendimento no proximo dia util.

a) Fabricante/Marca:HewlettPackard  Enterprise =~ Modelo: ~ HPES5710  24SFP+
6QSFP+/2QSFP28Switch

b) Renovagdo de Suporte para Switches HPE 5710 24SFP+ (4 unidades)

c) Suporte oficial do fabricante HPE, no nivel Foundation Care NBD SVC (Part Number
de servigo de referéncia: H7J32AC) ou superior.

3.2.1.2. A abertura de chamados na central de atendimento devera ser feita através de
telefone 0800 e portal web do fabricante.
3.3.2. Tempo de Resposta

3.4.1. E o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento até a chegada do técnico ao local, dentro da janela de cobertura.

3.4.2. Regime de Atendimento: 9 horas por dia, 5 dias por semana (horario comercial).
3.4.3. Tempo de Atendimento: Atendimento no proximo dia util (Next Business Day).

3.4.4. Nao devera haver qualquer limitacdo para o nimero de solicitagdes de suporte de
software ou de hardware.

3.4.5. Monitoragao continua de hardware para os equipamentos contratados, com abertura
automatica de chamado, através de ferramenta prépria de monitoragdo do hardware
envolvido.

3.3.3. A tabela abaixo contém relagdo dos itens relacionados.

or | PATRI | SERIAL
ITEM MONI | NUMBE | DESCRICAO
DE
0 R
000726 | CNO7KF | SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
73 VOF2 MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+
000726 | CNO7KF | SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
EI‘Q’ITSE . 74 VOBZ MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+
REDE 000726 | CNO7KF | SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
75 VOBC MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+
000726 | CNO7KF | SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
76 VOBY MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+

Tabela 3 - Switchs de Rede Modelo FLEXFABRIC 5710 relacionados ao item 3

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC, encontram-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (item 2. DEMAIS REQUISITOS



NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC), Apéndice I deste Termo
de Referéncia.

4.1 Requisitos de Negocio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio, que definem as
necessidades funcionais da solugao de TIC, independentemente de suas caracteristicas tecnologicas:

4.1.1. Continuidade Operacional: Assegurar a disponibilidade ininterrupta das atividades
institucionais que dependem de recursos de tecnologia, garantindo que 0s servigos essenciais
do Tribunal, como a gestdo de informacgdes, as comunicagdes internas e os sistemas eleitorais,
permanecam em pleno funcionamento.

4.1.2. Previsibilidade e Mitigagdo de Riscos: Garantir a estabilidade operacional e a
previsibilidade financeira, minimizando a exposicao do Tribunal a paradas ndo programadas e
a custos emergenciais € nao planejados para restabelecimento de servigos.

4.1.3. Restauracdo Agil dos Servigos: Garantir que, em caso de qualquer falha ou incidente que
afete a performance dos servicos de TIC, a plena capacidade operacional seja restabelecida no
menor tempo possivel, a fim de minimizar o impacto nas atividades finalisticas do Tribunal.

4.1.4. Protecdo dos Ativos de Informagdo: Manter a integridade, a confidencialidade e a
seguranca das informacgdes institucionais que sdo gerenciadas e armazenadas nos sistemas do
Tribunal.

4.1.5. Sustentabilidade do Investimento Publico: Otimizar e prolongar a vida util dos ativos
tecnologicos existentes, preservando o investimento publico ja realizado na modernizagdo da
infraestrutura e garantindo seu maximo aproveitamento.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1.

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos

recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a seguinte legislagdo, sem prejuizo de
outras normas aplicaveis:

Constitui¢ao Federal;
Lein® 14.133, de /2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
Lein® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD);

Resolucdo CNJ n°® 468, de 2022 - Dispode sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

Resolugao TSE n° 23.702, de 2022 - Dispoe sobre a Politica de Governanga das Contratagdes na
Justica Eleitoral e da outras providéncias;

Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos orgdos e entidades
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

Resolucdo CNJ n°® 370, de 2021 - Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolucdo CNJ n°® 396, de 2021 -Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolugdo TSE N° 23.644, de 2021 - Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagao (PSI)



no ambito da Justica Eleitoral;
e Resolugdo TRE-PA N° 5.397/2017 - Plano de Logistica Sustentavel do TRE-PA;
e Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
e Instrucao Normativa SEGES/ME n° 81, de 2022;

4.4 Requisitos de Manutenc¢io

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucao de TIC, hé a necessidade de prestagdo de servigos de
manutencio corretiva, de modo a garantir a continuidade do seu fornecimento em caso de falhas de
hardware ou software.

4.4.2. Para atender a essa necessidade, a garantia técnica exigida para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses devera ser prestada nas seguintes especificagdes minimas:

a) Para os Servidores de Hiperconvergéncia HPE Simplivity 380 Gen10:

e Garantia de Hardware e Software: Cobertura integral para pecas, listadas no Anexo IV - Lista de
Itens e Configuracao HPE Simplivity (evento 2806390), mao de obra e suporte técnico
especializado, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com
restauracdo da funcionalidade do equipamento em até 6 (seis) horas a partir da abertura do
chamado (6-hour call-to-repair).

b) Para os Switches de Interconexdao HPE 5710:

e Garantia de Hardware e Software: Cobertura integral para pecas, conform Anexo IV - Lista de
Itens e Configuragdo HPE Simplivity (evento 2806390), mao de obra e suporte técnico
especializado, em regime 9x5 (nove horas por dia, cinco dias por semana), com atendimento
presencial até o proximo dia util (Next Business Day).

4.4.3. A garantia e o suporte técnico deverdo ser oficiais do fabricante (HPE), condi¢do que assegura o
acesso a correcdes, atualizagdes de software/firmware e pecas originais, sendo um requisito
indispensavel para a resolucdo eficaz das falhas e a continuidade da solugao.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1. O inicio da prestacdo dos servigos, incluindo a ativacdo da garantia junto ao fabricante e a
operacionalizagdo do servico de monitoramento, deverd ocorrer na sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Pard, em Belém, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a contar da assinatura do
contrato.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5.4. Na execucao dos servicos de suporte técnico e monitoramento, deverdo ser observados os
seguintes prazos, contados a partir da abertura do chamado pela Contratante:

. . . Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servico

de atendimento solucido de problema
Servidores HPE SimpliVity Atendimento a Até 2 horas (Regime Até 6 horas (Regime
incidentes de Severidade 1 (Critico/Inoperante) 24x7) 24x7)
Servidores HPE SimpliVity Atendimento a Até 2 horas (Regime  Até 24 horas (Regime

incidentes de Severidade 2 e 3 (Ndo Critico) 24x7) 24x7)



Switches de Interconexdo HPE Atendimento a todos Proximo dia Util (Regime Proximo dia util
os incidentes 9x5) (Regime 9x5)

Servigo de Monitoramento Emissdo de alertas de Em tempo real (Regime

falhas, anomalias ou degradagdo de desempenho 24x7) Ndo se aplica

4.5.5. Para fins de cumprimento dos prazos, considera-se:

a) Classificaciao de Severidade:

e Severidade 1: Problemas que tornem a solug¢ao inoperante.

e Severidade 2: Problemas ou duvidas que prejudiquem a operacdo do equipamento, mas que nao
interrompem o acesso aos dados.

e Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas restri¢des a operagdo do equipamento.
b) Tempo de Solu¢ao: O periodo compreendido entre o horario de abertura do chamado e o

momento em que a funcionalidade do equipamento ¢ restaurada e disponibilizada a
CONTRATANTE.

4.5.6. Nao deverd haver qualquer limitacdo para o nimero de solicitagdes de suporte de software ou
de hardware durante a vigéncia do contrato.

4.6 Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacgao do TRE/PA e da Justi¢a Eleitoral.

4.6.2. A Solucao devera contemplar:

e Previsdo de utilizacdo de solugdes em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de modo
a possibilitar sua disponibilidade e integridade continuadas;

Fixacdo de manutengdes periodicas, observados os intervalos e especificacdes recomendados
pelo fabricante e acordados com a Contratada;

Registro de todas as falhas ocorridas ou suspeitadas e de todas as manutengdes corretivas;

Controles apropriados quando do envio/recebimento de informacdes;

Observancia a politica de privacidade oferecida pelo fabricante, a fim de garantir o sigilo dos
dados consultados através dos softwares licenciados;

era exigida a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo por parte da
empresa, ¢ todos os seus técnicos que tiverem acesso, ainda que remoto, a infraestrutura do
Tribunal, deverdo assinar um Termo de Ciéncia e Confidencialidade.

4.6.3. A Contratada devera atender aos requisitos de seguranca e privacidade, conforme a seguir.

e Apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do
contrato que terao acesso as informacdes do CONTRATANTE, se for o caso, bem como os
referidos Termos de Ciéncia assinados. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informacodes tratadas.

e Cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE (Politica de Seguranca da
Informacao da Justica Eleitoral - Resolugdo N° 23.644), assim como a Resolu¢ao TRE -PA n.°
5.699/2021 que institui a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

e Assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a



CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca.

e Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por
parte da CONTRATANTE.

e Comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do
servico CONTRATADO.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, em
conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) deste Tribunal e a legislagdo vigente:

4.7.2. Diretrizes Ambientais:

a) A comunicacdo entre as partes, incluindo a abertura de chamados técnicos, o envio de
relatdrios e outras notificagdes, devera ser realizada por meios eletronicos (portal web, e-mail),
visando a redu¢do do consumo de papel e de outros recursos.

b) A Contratada sera responsavel pela coleta, transporte e destinagdo final ambientalmente
adequada de todas as pecas ou componentes substituidos durante a manutencdo dos
equipamentos, em estrita observancia a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010), devendo arcar com todos os custos da logistica reversa.

4.7.3. Diretrizes Culturais:

a) Todo o suporte técnico, seja por telefone, portal web ou presencial, bem como toda a
documentacdo e relatorios gerados em decorréncia do contrato, deverdo ser fornecidos no
idioma Portugués do Brasil, garantindo a clareza e a eficacia da comunicacdo com a equipe
técnica da Contratante.

4.7.4. Diretrizes Sociais:

a) A Contratada deverd garantir que seus técnicos, ao realizarem atendimentos presenciais nas
dependéncias do Tribunal, cumpram todas as normas de saide e seguranca do trabalho
aplicaveis.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Nao se aplica, pois o servico de garantia destina-se a uma arquitetura tecnologica ja existente e
implantada.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementaciao

4.9.1 Nao se aplica, pois o servigo de garantia destina-se a uma arquitetura tecnoldgica ja existente e
implantada.

4.10 Requisitos de Implantacio

4.10.1 Nao se aplica, pois nao ha fase de projeto ou implementagao de uma nova solugdo, uma vez
que o objeto esta relacionado a contratacdo de servicos.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutenc¢io

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, que compreende a manutencdo corretiva de
hardware e o suporte de software, serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato.



4.11.2. A conducdo da manutencdo e o acionamento da garantia deverdo seguir os seguintes
procedimentos:

a) Acionamento: As solicitacdes de manutencdo e suporte técnico deverdo ser realizadas pela
CONTRATANTE por meio dos canais oficiais do fabricante (HPE), que serdo disponibilizados
pela CONTRATADA. Os canais devem incluir, no minimo, atendimento via telefone 0800 e
um portal web.

b) Registro e Controle: Toda solicitagdo de servigo devera gerar um nimero de chamado
(ticket) tnico, que serd o instrumento formal para o acompanhamento do atendimento, dos
prazos e da solugdo aplicada.

4.11.3. A manutencao sera conduzida da seguinte forma:

a) Modalidade: O atendimento podera ser realizado de forma remota ou presencial (on-site), a
critério do suporte técnico do fabricante, de acordo com a natureza da falha.

b) Abrangéncia: A garantia inclui o fornecimento de todas as pegas e componentes de
reposicdo, que deverdo ser novos € originais, bem como a mao de obra técnica especializada
necessaria para o diagnostico e a solu¢do do problema, sem qualquer 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.11.4. A comunicagdo entre as partes para fins de gestdo da garantia e manutengdo observara o
seguinte:

a) Comunicagdo de Incidentes: A comunicacdo formal para o tratamento de falhas e incidentes
se dara por meio do sistema de chamados do fabricante.

b) Relatérios: A CONTRATADA devera fornecer a fiscalizagdo do contrato, mensalmente ou
sempre que solicitado, relatérios gerenciais consolidados contendo o historico de todos os
chamados abertos, os tempos de atendimento, os SLAs cumpridos e as solu¢des aplicadas.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A licitante devera comprovar experiéncia na prestacado de servigos similares, devendo
apresentar, no minimo:

e A licitante deverd comprovar capacidade técnico operacional na prestagdo de servigos similares
ao objeto, concernente a renovagdes de suporte ou garantia de equipamentos HPE, incluindo
operacdo assistida e monitoramento de Ambiente Computacional, conforme especificagdes,
quantitativos e prazos detalhados no TR, por meio de apresentacao de certiddes ou atestados,
emitidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

e A equipe de planejamento da contratacdo, ao definir os requisitos de qualificagdo técnica no
Termo de Referéncia, considerou a complexidade e a criticidade da solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (TIC) a ser contratada. A renovagao do suporte e da garantia técnica
para a infraestrutura de hiperconvergéncia HPE SimpliVity, composta por servidores e switches,
¢ uma parcela de alta relevancia técnica e de valor significativo, representando a totalidade do
objeto principal.

e A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnico-operacional para a prestagdo do servigo visa
mitigar o risco de a contratada ndo possuir a expertise necessaria ou o relacionamento adequado
com o fabricante para garantir a continuidade do suporte oficial. Portanto, a qualificagdo técnica
¢ um requisito intrinseco a natureza do servico, que demanda um ponto Unico de
responsabilidade e uma parceria institucional de alto nivel com a HPE.

e As exigéncias de qualificagdo técnica operacional e de qualificacdo técnico-profissional
detalhadas no Termo de Referéncia estdo restritas as parcelas de maior relevancia do objeto da
licitagdo. A contratagdo de servicos de manutencdo e suporte, como este, pode exigir a
comprovagdo de que a licitante ja executou servi¢os similares por um prazo minimo, que nao
podera ser superior a 3 (tr€s) anos, conforme previsto na legislagao.



e A comprovacdo de experiéncia sera exigida em relacdo a execu¢do de servigos similares, por

meio de atestados que demonstrem a aptidao da licitante para atender a demanda. Os atestados
poderdo ser somados para atingir os quantitativos minimos exigidos, sem a imposi¢do de
limitagdes desnecessarias de tempo ou local. A comprovacdo de vinculo profissional e as
certificagdes dos profissionais e da empresa sdo essenciais para assegurar a expertise técnica
necessaria para a prestacao do servigo.

A presente contratagdo, por se tratar de um servico de suporte a equipamentos de missdo critica
e de alta complexidade, ndo admite a participagdo de consorcios, pessoas fisicas ou
cooperativas, pois a responsabilidade pela execucdo e as exigéncias de certificagdo institucional
com o fabricante sdo incompativeis com tais modelos, conforme demonstrado no ETP.

4.13 Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

a) A licitante deverd comprovar, antes da assinatura do contrato e durante toda a vigéncia
contratual, a equipe técnica responsavel pela execugdo dos servigos conta com, no minimo, um
profissional com vinculo direto com a empresa (CLT, contrato PJ ou instrumento equivalente),
detentor da certificagdao, mas nao se limitando a:

e HPE Master ASE — Hybrid IT Solutions, Aruba Certified Switching Associate (ACSA),
Veeam Certified Engineer (VMCE), Microsoft Azure Administrator (AZ-104) e ITIL v4
Foundation. Além disso, a propria empresa devera possuir certificagdes institucionais que
atestem sua qualificacao, como

o HPE Solution Provider Platinum e Veeam Value-Added Reseller — Platinum.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A comunicacdo entre a contratada e o TRE-PA para acionamento do suporte ocorrera por
meio dos canais oficiais disponibilizados (telefone 0800 e portal web), com registro de um nimero de

ticket para cada chamado. O fiscal do contrato acompanhara os atendimentos e o cumprimento dos
SLAs definidos.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informagao do TRE/PA e da Justica Eleitoral.

4.15.2. A Solugdo devera contemplar:

Previsdo de utilizagdo de solugdes em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de modo
a possibilitar sua disponibilidade e integridade continuadas;

Fixa¢do de manutengdes periddicas, observados os intervalos e especificagdes recomendados
pelo fabricante e acordados com a Contratada;

Registro de todas as falhas ocorridas ou suspeitadas e de todas as manutengdes preventivas e
corretivas;

Controles apropriados quando do envio/recebimento de informagdes;

Observancia a politica de privacidade oferecida pelo fabricante, a fim de garantir o sigilo dos
dados consultados através dos softwares licenciados;

Serd exigida a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo por parte da
empresa, ¢ todos 0s seus técnicos que tiverem acesso, ainda que remoto, a infraestrutura do
Tribunal, deverdo assinar um Termo de Ciéncia e Confidencialidade.



4.16 Vistoria

4.16.1. Nao hé necessidade de realizacao de avalia¢do prévia do local de execucao dos servicos.

4.17 Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, no que couber, que se baseiam na Lei n® 12.305, de 2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos), no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE/PA e na
Resolugdao CNJ n® 400/2021:

4.17.1.1. Dimensdo Economica:

a) A presente contratacdo promove a sustentabilidade econdmica ao estender a vida util dos
ativos de TI existentes, maximizando o retorno sobre o investimento publico ja realizado e
evitando os custos associados a aquisi¢ao prematura de nova infraestrutura.

4.17.1.2. Dimensdao Ambiental:

a) Todas as comunicagdes formais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, incluindo a

abertura de chamados, o envio de relatérios técnicos e a gestdo de faturas, deverdo ser
realizadas por meios eletronicos, a fim de eliminar o uso de papel e reduzir o impacto
ambiental associado.

b) A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela logistica reversa de todas as pecas e
componentes eletronicos que venham a ser substituidos durante a execucao dos servigos de
manutengdo. Cabera a Contratada, sem 6nus para o Tribunal, realizar a coleta, o transporte e a
destinagdo final ambientalmente adequada desses residuos, comprovando o descarte em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos.

4.17.1.3. Dimensdo Social:

a) A CONTRATADA devera assegurar que todos os seus profissionais, ao prestarem servigos
nas dependéncias do Tribunal, sigam rigorosamente as normas de saude e seguranga do
trabalho, utilizando os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios e adotando
posturas que preservem sua integridade fisica e a dos servidores do 6rgao.

4.18 Indicacio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.18.1. A contratacdo indica expressamente as marcas ¢ modelos dos equipamentos existentes, pois o
objeto ¢ a renovacdo da garantia para os ativos a seguir.

e HPE SimpliVity 380 Gen10 e HPE 5710 24SFP+, que j4 compdem o patrimonio do TRE-PA. A
indicag@o ¢ necessaria e justificada pela necessidade de padronizacdo e continuidade do suporte
a uma infraestrutura existente e em producao.

4.19 Da vedacio de utilizacio de marca/produto na execucio do servico

4.19.1. Nao se aplica, pois a contratacdo ndo visa a aquisicdo de novos produtos, mas sim a
manuten¢do de um servigo para produtos existentes.

4.20 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Conforme orientacdo do Guia de Contratagcdes de STIC e da jurisprudéncia, a exigéncia de
Carta de Solidariedade ¢ uma medida excepcional, a ser adotada apenas em situagcdes devidamente
justificadas.

4.20.2. Para a presente contratacdo, sera exigida a apresentacdo de Declaracdo de Solidariedade (ou
documento equivalente) emitida pelo fabricante dos produtos e servicos HPE, que assegure a



execug¢ao do contrato.
4.20.3. A justificativa para esta exigéncia excepcional baseia-se nos seguintes pontos:

a) Criticidade do Objeto: O servigo de suporte e licenciamento destina-se a infraestrutura de
hiperconvergéncia, que constitui o nicleo do Data Center do TRE-PA e suporta os servigos
mais essenciais da instituicdo. Qualquer falha ou interrup¢do na presta¢ao do servigo contratado
pode resultar em impacto severo e direto na missao do Tribunal.

b) Mitigagdo de Risco Contratual: A declaracdo do fabricante ¢ o principal instrumento para
mitigar o risco de a empresa licitante, apOs sagrar-se vencedora, ndo possuir a qualificagdo, o
nivel de parceria ou a autorizagdo necessarios para registrar e fornecer o suporte e as
subscri¢des oficiais. O documento confirma que o fabricante tem ciéncia da licitagdo e atesta
que a licitante esta apta a comercializar e entregar os servicos nos exatos termos exigidos no
edital.

c) Natureza do Servigo: O objeto principal € a prestagdo de suporte oficial do fabricante.
Portanto, a comprovagao do vinculo s6lido e do compromisso entre a licitante e o fabricante ¢
um requisito intrinseco a propria natureza do servigo, garantindo que o TRE-PA recebera
efetivamente o servico pelo qual estd pagando.

4.20.4. Dessa forma, a exigéncia ndo visa restringir a competitividade, mas sim garantir que todos os
participantes possuam a capacidade técnica e o respaldo indispensaveis para a perfeita execugao de
um contrato de alta complexidade e criticidade.

4.21 Subcontratacao

4.21.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.22 Da verificacdo de amostra do objeto / Prova de conceito

4.22.1. Nao se aplica, pois o objeto ¢ a prestagdo de um servico de renovacdo de garantia para
equipamentos ja existentes ¢ em operacdo, ndo se tratando da aquisicdo de um novo produto que
demande avaliagao de amostra.

4.23 Garantia da Contratacao

4.24.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato e condigdes
descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia
da contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Obrigacoes do contratante e do contratado
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato € seus anexos.

5.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO.



5.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente contrato.

5.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des previstas na lei e neste contrato.

5.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagcdes pelo CONTRATADO, quando for o caso.

5.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

5.1.9.1. A Administragdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

5.1.9.2. A decisao serd tomada pelo fiscal do contrato, pelo gestor do contrato ou pela autoridade
superior, nos limites de suas competéncias.

5.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més.

5.1.11. Quando exigida garantia contratual, notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

5.1.12. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.13. Quando solicitado, o gestor do contrato devera fornecer o e-mail para o qual deverdo ser
encaminhadas os registros de licengas referentes ao objeto do Contrato.

5.1.14. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC.

5.1.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.16 Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da Contratada, tais como:

1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario (estabelecer vinculo de
subordinacdo com funcionarios da contratada);

2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas (indicar pessoas para
compor o quadro funcional da contratada);

3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a func¢do
especifica para a qual o trabalhador foi contratado (demandar a execu¢dao de servicos ou tarefas
estranhas ao objeto da contratacdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria contratada);

4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens
(reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da contratada); 5. Prever em edital a remuneracdo dos funcionarios da
contratada;

6. Prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo
interna dos fornecedores;



7. Prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solugdo, antes da contratacao;

8. Adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢do de esforco, salvo mediante justificativa
e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

9. Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovacao
obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;

10. Fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servigos que possam acarretar na alteragdo unilateral do contrato por parte da
contratada.

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO

5.2.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execug¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

5.2.1.2. Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

5.2.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados.

5.2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos.

5.2.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deveré entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.2.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a0 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato.

5.2.1.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

5.2.1.9. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

5.2.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacao na licitagao.

5.2.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as



reservas de cargos previstas na legislacao (caput do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021).

5.2.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.2.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

5.2.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE.

5.2.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislacao de regéncia.

5.2.1.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709/2018,
adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugao
deste contrato.

5.2.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

5.2.1.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.1.20. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solug¢ao de TIC.

5.2.1.21. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.1.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, Logs do Sistema, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.1.23. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢ao do contrato, quando for o caso.

5.2.1.24. O Representante legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso, contendo
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo,
segurancga ¢ inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos, entre
outros.

5.2.1.25. Todos os profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execucdao contratual
deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes

5.3. Obrigacoes pertinentes a LGPD

5.3.1. Quanto as obrigagdes pertinentes a LGPD, a presente aquisi¢do ndo envolve o tratamento de dados
pessoais, motivo pelo qual nao foram incluidas cldusulas relacionadas.



6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condigoes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execu¢do do objeto: em até 10 (dez) dias corridos apos a emissdao da Ordem de
Servigo (OS).

Do Encaminhamento Formal de Demandas

1) O Contratado devera executar os servigos conforme as especificacdes, prazos € quantitativos
definidos na Ordem de Servigo.

2) O recebimento provisdrio e definitivo dos servigos prestados serd disciplinado em topico proprio
deste TR.

3) Caso nao seja possivel o inicio da execugdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para que eventual pleito de
prorrogagao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Dos prazos
1) A contagem dos prazos da tabela "Dinamica de execugdo do contrato" sera sera em dias

corridos, conforme indicagdo em cada etapa.

2) A contagem dos prazos de entrega pelo contratado sera iniciada na data de confirmagdo do
recebimento da ordem de fornecimento correspondente a entrega.

Mecanismos formais de comunicacao

A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard, preferencialmente, por meio
escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do
contrato. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicac¢ao, entre a Contratante ¢ o Contratado, os
seguintes:

1) Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos,

2) Ata de Reunido,

3) Oficio(s),

4) Sistema de abertura de chamados da CONTRATADA;,

5) E-mails e Notificagoes Administrativas,
Dinamica de execucio do contrato

1) Os servicos contratados deverdo ser executados pela CONTRATADA em dias uteis e em
horarios de expediente regulares, entre as 08:00 e 12:00h, e 13:00 e 17:00 horas. Em caso em
que haja algum impedimento para a execu¢do normal dos servi¢cos ou que possam comprometer
o funcionamento das unidades administrativas, a fiscalizacdo podera determinar a
CONTRATADA a execugdo em horarios alheios ao expediente, em feriados ou finais de
semana, sem qualquer onus extras ao Contratante.

2) Reunides de kick off poderdo ser exigidas pela Fiscalizagdo, sem Onus algum para o
CONTRATANTE.

Local e horario da prestacao dos servicos



6.2. Os servigos relacionados ao objeto do contrato deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias
corridos ap6s a emissdao da Ordem de Servigo (OS).

6.2.1. Os servicos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica serdo prestados no horario de 08:00
as 17:00 horas, em dias uteis.

6.2.2. A demanda de servicos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais
de comunicacao definidos neste Instrumento.

6.2.3. Fica a critério do CONTRATANTE definir o horédrio de execucdo de atividades especificas,
podendo tais procedimentos ser realizados em feriados, finais de semana ou em horario noturno,
quando necessario e autorizado pela fiscaliza¢do do contrato.

6.2.4. Atividades que demandem eventual interrupgao de servigos em producao deverdo ocorrer fora
do expediente normal do Tribunal e estardo sujeitas a planejamento e aprovagdo prévia da equipe
técnica da CONTRATANTE.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.3. Para o correto dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar que o objeto da contratacao
¢ a prestacdo de servigo de garantia técnica (hardware e software) e suporte especializado para um
conjunto especifico e predefinido de equipamentos que compdem a infraestrutura de hiperconvergéncia
(HCI) HPE SimpliVity ja em produgdo no Tribunal.

6.3.1. A demanda abrange a cobertura para 10 (dez) servidores de rede HPE SimpliVity 380 Gen10 ¢ 4
(quatro) switches de interconexio HPE FlexFabric 5710 24SFP+, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

6.3.2. A proposta deverd, portanto, ser dimensionada para garantir o suporte oficial do fabricante para a
totalidade dos 14 (quatorze) ativos listados abaixo, conforme os niveis de servigo e especificacdes
detalhados neste Termo de Referéncia:

CATEGORIA | QTD | DESCRICAO

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SERVIDORES 10 SIMPLIVITY 380 GEN 10

DE REDE SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SERVIDOR DE REDE - MARCA: HPE - MODELO:
SIMPLIVITY 380 GEN 10

SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+




SWITCHS DE | , SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
REDE MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+

SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+

SWITCH DE INTERCONEXAO - MARCA: HPE -
MODELO: FLEXFABRIC 5710 24SFP+

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. A Contratada devera promover a transferéncia de conhecimento (hands-on) para a equipe técnica
do TRE-PA, visando a sua capacitacdo na operacao ¢ manutencao do ambiente, em alinhamento com
a estratégia de independéncia definida no ETP. O repasse de conhecimento deverd incluir, no
minimo, os seguintes topicos, a serem realizados em até 90 (noventa) dias apds o inicio da execugao
do contrato:

a) Rotinas de verificacao da saude (health check) e diagndstico de performance do ambiente de
hiperconvergéncia.

b) Boas praticas para a gestdo e otimizagao do armazenamento, incluindo analise de eficiéncia
de dados (deduplicacdo e compressao).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.5. Ao final da vigéncia contratual, a Contratada devera seguir os seguintes procedimentos para a
transi¢do e o encerramento dos servigos:

a) Entrega de toda a documentacao final, incluindo relatérios de atendimento, anélises de satide
do ambiente, e arquivos de configuracao relevantes gerados durante a vigéncia do contrato.

b) Realizagdo de reunido de encerramento para a transferéncia final de conhecimentos sobre o
historico de problemas e solugdes aplicadas.

c) Revogacdo de todos os perfis e credenciais de acesso remoto que tenham sido concedidos a
equipe da Contratada.

d) Colaborar com o gestor e os fiscais do contrato para a elabora¢do do relatdrio final de
avaliacdo, que subsidiard o encerramento administrativo do ajuste.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.6. O acionamento dos servicos de suporte e manutengdo sera formalizado por meio de Ordem de
Servigo (OS) ou registro na plataforma de chamados da Contratada, conforme os mecanismos de
comunicagdo definidos. A OS indicard o equipamento a ser atendido e a descri¢cdo do incidente ou
demanda, em conformidade com o escopo e os quantitativos fixos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e detalhados no ETP, cujo controle sera realizado pela equipe de fiscalizacdo. O modelo
de OS consta no ANEXO III.

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio no
item "8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO".

Manutencdao de Sigilo e Normas de Seguranga



6.8. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso ¢ Manutencao de Sigilo, contendo declaragdao de manutengado de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXO I e ANEXO II.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢ao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Em consonancia ao Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, apds
a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocard reunido, a ser registrada em ata, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais. Quando virtuais, sera utilizada a plataforma
designada pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

7.7.2. A reunido sera convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdo da Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta
observaré, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e
¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.7.3. O Gestor do Contrato devera apresentar o plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos



respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117, caput), nos termos dos arts. 21 a 26 da Res. CNJ
468, de 2022, do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, no que couber, observando-se, em especial, as
orientacdes do Guia de Contratagcdes de STIC do Poder Judicidrio (Anexo I da Resolugcdo CNJ 468/22) e
as as rotinas a seguir.

Fiscalizag¢ao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e_Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a correg¢do. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdao ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no_art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23
V).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no_art. 33, I. da IN SGD n° 94, de
2022, coordenard a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdao do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com
vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 110).
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7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o_art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao contratual. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.17. O gestor do contrato deverd elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execu¢ao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
disposto neste item.

Tabela 3 - Indicador de Chamados Atendidos no Prazo — ICAP.

SAP — SUPORTE DE ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO
TOPICO | DESCRICAO
. Aferir a quantidade de chamados atendidos para todos os

Finalidade .
produtos/servigos contratados dentro do prazo.
>90% de chamados atendidos dentro do prazo.

Meta a

cumprir A meta definida visa garantir que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo visando a manutencio da qualidade do servico.
Por meio de relatorio de chamados abertos pela CONTRATANTE,
extraido pela CONTRATADA, podendo ser utilizado Excel ou

Instrument| ferramenta especifica, contendo, pelo menos, os seguintes campos:

ode Protocolo, Nivel de Severidade (Item 3.13), Data de Abertura, Data de

medi¢do | Fechamento, Hora de Fechamento, Tempo total de atendimento,
Técnico responsavel, Descri¢do do chamado, Motivo do fechamento e
outros itens pertinentes.

D O fiscal técnico deve atestar o relatorio e, se necessario, indicar a glosa

acompanha
da fatura.

mento

Periodicida Mensal

de
fndice de chamados atendidos.

Mecanism | Férmula:

ode Nivel de Servigo = (Total de chamados atendidos dentro do prazo pela

Calculo empresa CONTRATADA / Total de chamados abertos pelo

(métrica) | CONTRATANTE no ambiente de abertura de chamados da empresa
contratada) x 100.
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Serdo utilizadas duas casas decimais, truncando as demais.
Sera calculado um tinico indicador para os chamados,
independentemente do tipo do produto/servigo.

Observacd
es

Inicio de | A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
Vigéncia | produto/servi¢o contratado.

Para valores do Indicador de Chamados Atendidos no Prazo sera
aplicada a glosa, se necessario, no faturamento do més para todos os
produtos/servigos, exceto para o item 04 — Carteira de Identidade
Profissional (Fisica):

E.a 1xtasnde ® Jgual ou maior que 90,00%= 0% de glosa;

pj;;arenezto ® De 89,99% até 80,00%= Glosa de 10% do faturamento do més;

¢ Sancdes ® De 79,99% até 50,00%= Glosa de 20% do faturamento do més;
e Abaixo de 50,00% = 30% de Glosa do faturamento do més e

abertura de processo de apuracdo e eventual aplicacdo de
penalidade.

8.1.1. A verificacdo do resultado da prestacdo do servigo serd realizada com base no Instrumento de
Medi¢ao de Resultados — IMR. Sendo assim, o valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada
sera mensurado a partir da aplicacdo das condi¢des do presente Instrumento de Medigao de Resultados.

8.1.2. O Contratante monitorara constantemente os servicos, visando evitar a perda no nivel de qualidade,
podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar desconformidade continua na
prestacao do servigo.

8.1.3. Inicio da vigéncia do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado — IMR: o TRE/PA em regra concede
um prazo de 60 dias de caréncia, a partir da assinatura do contrato, para as adaptagdes ao estabelecido no
IMR, sem efetuar glosas nesse prazo. Contudo, considerando a criticidade da contratacdo para toda a
Administragdo, ndo havera caréncia de vigéncia do IMR na presente contratagao.

8.1.4. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de san¢do,
ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagdo vigente.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servigos.

8.4. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Tempo de disponibilizagao do servigo, conforme descrito no item 8.1;

8.4.2. Atendimento da solicitacao do servi¢o, conforme descrito no item 8.12.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de
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2022).

8.5.1 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

8.6.2. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

8.6.3. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);

b) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao; e
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e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.8.1. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o_inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 05 (cinco) dias uteis.

8.8.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para aferi¢ao do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.10. O prazo para a solu¢do, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anélise
prévia a liquidagdo de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.12. Para fins de emissdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, referentes as chamados de
manutengdo corretiva atendido o respectivo més de cobranga, serdo adotados os seguintes procedimentos
de teste e inspecao, aplicaveis aos equipamentos (Servidores HPE SimpliVity 380 Genl10 e Switches HPE
5710) ap6s o envio do faturamento do servigo pela Contratada:

a) Relatorio Técnico de Atendimento: A Contratada devera apresentar um relatério detalhado do(s)
servigo(s) prestado(s), contendo, no minimo: identificacdo do equipamento (modelo ¢ numero de série),
descricdo do problema relatado, diagnostico técnico, descricdo da solugdo aplicada, lista de pecas e
componentes substituidos (com seus respectivos part numbers), ¢ os horarios de inicio e término do
atendimento.

b) Verificacdo da Resolugdo da Falha: A equipe de fiscalizagdo realizara testes para confirmar que a causa
raiz do chamado foi efetivamente sanada e que o equipamento retornou ao seu estado plenamente
operacional, ndo apresentando os erros ou falhas que originaram a abertura do chamado.

c¢) Testes Funcionais e de Integridade Po6s-Manutengao: Serdo executados testes praticos para validar o
correto funcionamento do equipamento e sua integragao ao ambiente produtivo do Tribunal, incluindo:

e Para os Servidores Simplivity: Analise do status do n6 reparado no cluster e na federagdo SimpliVity
através do vCenter, assegurando sua completa reintegracao; verificacdo da saude (health status) do
cluster e confirmagao de que os processos de reconstrucao de dados (rebuild) foram concluidos com
sucesso; ¢ analise dos logs de eventos para confirmar a auséncia de novos alertas criticos.

e Para os Switches: Testes de conectividade nas portas ou componentes que sofreram manutengao;
verificacao do status do equipamento na pilha de switches (stack), se aplicavel; e analise dos logs de
eventos para certificar a auséncia de novas falhas.

d) Inspecao Fisica: Verificagdo fisica do equipamento que recebeu manutencao, incluindo a correta
instalacdo de novos componentes, a organiza¢ao dos cabos (se aplicavel) e a auséncia de danos aparentes
decorrentes da intervencao técnica.

e) Aplicacdo de Listas de Verificagdo: Utilizag¢do de roteiros de validagdo e listas de verificagdao
(checklists) elaborados pela equipe técnica do Contratante para assegurar a conformidade e a
rastreabilidade dos testes em cada etapa do processo de aceitacao do servigo.

f) Registro de Nao Conformidades: Caso sejam identificadas falhas ou pendéncias durante os testes, estas
serdo formalmente registradas e comunicadas & Contratada, estabelecendo-se um novo prazo para a
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corre¢do definitiva antes da emissdo de qualquer Termo de Recebimento.

Liquidacao

8.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.13.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratacdes cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 11
do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021

8.14. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissdo;

c. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d. o periodo respectivo de execucao do contrato;
e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem O6nus a contratante.

8.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei
n°®14.133/2021.

8.17. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.20. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.22. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finaliza¢do da
liquidagdo da despesa, conforme a sec¢ao anterior e de acordo com as seguintes condicoes:

8.22.1. Para o Lote 1:
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a) Itens 1 e 2 (Garantia de Servidores e Monitoramento): O pagamento serd mensal,
correspondente aos servigos efetivamente prestados e atestados pela fiscalizagdo no periodo de
apuragao.

b) Item 3 (Garantia de Switches): O pagamento sera realizado em parcela Unica, apos a emissao
da Ordem de Servigo e o recebimento definitivo do aceite da renovacdo da garantia pela
fiscalizacdo do contrato.

8.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao da seguinte formula de atualizacao:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

I = Indice de atualizacio financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX/100)
365

1= (6/100)
365

1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.24. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.24.1. Em caso de apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo cédigo de barras, o pagamento sera
efetuado por meio de Ordem Bancaria de Fatura, devendo-se observar a emissdo do documento pelo valor
liquido, ndo sendo dispensada a indicagao do valor bruto e do valor da retengao tributéria.

8.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacdo aplicavel, a ser
definida de acordo com as orientagdes da Coordenadoria de Contabilidade e Finangas, conforme a seguir:

I. Na ocasido do pagamento, serdo efetuadas as seguintes retengdes:

I.1. Tributos federais (IR, CSLL, PIS e COFINS) previstos no artigo 64 da Lei n° 9.430, de
27.12.96, e Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11.01.12, enquadrando os servicos no
codigo 6190 (Demais servicos) da Tabela de Retengdo do Anexo I da referida Instrucgao
Normativa, exceto quando se tratar de empresa optante pelo simples nacional, hipdtese em que
devera ser apresentada, no ato da assinatura do contrato, a declaracao prevista no Anexo IV da
mesma Instrugdo Normativa; e

[.2. Imposto Sobre Servicos (ISS) previsto na Lei Complementar n°® 116, de 31.07.03,
enquadrando os servigos nos itens 1.07 (software) e 14.01 (hardware) da Lista de Servigos
anexa a referida Lei. Para efeito do disposto neste topico sera observado o contido nos artigos
3° e 4° da Lei Complementar n° 116/03 (local do estabelecimento prestador). Em se tratando de
empresa optante pelo simples nacional, a retengdo se dara conforme enquadramento no
respectivo Anexo da Lei Complementar n® 123/2006.



II. Para efeito do disposto no tdpico I, a empresa devera destacar no documento fiscal as aliquotas
dos tributos e os correspondentes valores, nos termos das respectivas legislacdes. Em caso de
descumprimento desta determinagdo, a empresa sofrera a retencdo pelas aliquotas méaximas previstas.

III. Na hipotese de ocorrer alteragao em alguma das normas referenciadas no topico I, seréd aplicada a
retengao correspondente prevista na legislagdo em vigor.

8.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.27.1. Para os fins de comprovacdo de que trata o item anterior, devera ser apresentada a declaragdo
de que trata o art. 6° da Instru¢do Normativa n® 1234/2012, em meio fisico ou eletronico assinado por
certificacdo digital (ndo sera aceito simples copia digitalizada).

8.27.2. No caso de contrato de fornecimento continuado, a declaracdao sera apresentada por ocasido
do 1° (primeiro) pagamento, sendo dispensada nos demais. Caso haja a prorrogacdo do contrato, a
declaracao devera ser apresentada novamente no 1° (primeiro) pagamento do novo periodo de
vigéncia.

Antecipacio de Pagamento

8.28. Nao se aplica a antecipagdo de pagamento para esta contratagdo, uma vez que 0s pagamentos
ocorrerdo apos a efetiva prestacdo dos servigos ou entrega do objeto.

9. DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 01/10/2025..

9.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de seleco e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog@o do critério de julgamento pelo menor
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preco por lote, tendo em vista que os itens foram agrupados por natureza técnica a fim de otimizar a
gestdo contratual e garantir a compatibilidade e a qualidade da solugdo integrada.

10.1.1. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos/servicos atendam as especificagdes
minimas descritas neste Termo de Referéncia.

e A proposta devera discriminar cada servigo ou produto que compde o respectivo lote,
separadamente, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composi¢cdao do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e
servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

e O fornecedor deverd apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta
mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na disposto no item 1.7 do
Anexo I da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e no art. 5° da Lei n°® 14.133, de 2021.

A proposta devera possuir validade minima de 60 (sessenta) dias.

Regime de execuc¢io
10.2. O regime de execugdo do contrato sera:

e Por tratar-se de servigo continuo o regime de execucao do contrato sera por Empreitada por preco
Global, com pagamento mensal vinculado a efetiva presta¢do dos servigos.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

10.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitaciao

10.4. Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar os seguintes requisitos, que sao indispensaveis
a garantia do cumprimento das obrigagdes:

10.3.1. Habilitacao Juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrug¢do

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do_Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na_Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.22. Qualificacao Econémico-Financeira
10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

10.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

10.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

10.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura
(Lein® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serda exigido, para fins de
habilitacdo, patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo,
como forma de assegurar a capacidade financeira da empresa para cumprir as obrigacdes de um contrato
de natureza critica e de longa duragao.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

10.27. O atendimento dos indices econdOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica da Licitante

10.28. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.28.1.1. Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo satisfatoria de servigos de
renovagao de garantia HPE similares ao objeto licitado.

10.28.1.2. Apresentagao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove a
prestacdo satisfatoria de servigos similares ao objeto do Item 2 (Operagdo Assistida, incluindo
Monitoramento e Apoio Operacional em regime 24x7), com no minimo 12 (doze) meses de duracao
ou carga minima de 300 (trezentas) horas técnicas executadas, nos seguintes itens:

e Administragdo de ambientes de virtualizagdo baseados em VMware Data Center
Virtualization;

e Gerenciamento e operagao de redes com Switches HPE/Aruba;
e Administracao de servidores e VMs com Microsoft Windows Server;

e Operagdo de solucdes de backup corporativo, com énfase em ambientes baseados em
Veeam Backup & Replication;

10.28.1.3. Comprovacdo de que, antes da assinatura do contrato e¢ durante toda a vigéncia
contratual, a equipe técnica responsavel pela execucdo dos servicos conta com, no minimo, um
profissional com vinculo direto com a empresa (CLT, contrato PJ ou instrumento equivalente),
detentor da certificagdo HPE Master ASE — Hybrid IT Solutions.

10.28.1.4. Apresentar declara¢do, ou comprovagdo na proposta, de que as garantias ofertadas para os
Itens 1 e 3 sdo oficiais do fabricante HPE. A garantia devera ser comprovada por meio de carta oficial
do fabricante destinada a este certame, a ser apresentada com a proposta, sob pena de
desclassificagao.

10.28.1.5. Apresentar, no momento da proposta, os seguintes certificados validos e emitidos em nome
da propria empresa:

e HPE Solution Provider Platinum — Networking.

HPE Partner Branded Support — Networking.

HPE Aruba Networking — Network Infrastructure.
Veeam Value-Added Reseller — Platinum.

Veeam Cloud & Service Provider — Silver.
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e Veeam Accredited Service Partner.

e HPE Services — Silver.
10.28.1.6. Qualifica¢do da Equipe Técnica (Aplicavel ao Lote 1, Item 2):

10.28.1.6.a. A licitante devera comprovar que, antes da assinatura do contrato e durante toda a
vigéncia contratual, a equipe técnica responsavel pela execugdo dos servigos conta com, no minimo,
um profissional com vinculo direto com a empresa (CLT, contrato PJ ou instrumento equivalente),
detentor de cada uma das seguintes certificacdes validas:

e HPE Master ASE — Hybrid IT Solutions.

e Aruba Certified Switching Associate (ACSA).

e Aruba Certified Design Professional (ACDP).

e Aruba Certified Mobility Professional (ACMP).

e Veeam Certified Engineer (VMCE).

e Veeam Certified Architect (VMCA).

e Microsoft Azure Fundamentals (AZ-900).

e Microsoft Azure Administrator (AZ-104).

e Designing Microsoft Azure Infrastructure Solutions (AZ-305).

e Microsoft Azure Al Fundamentals (AI-900).

e [TIL v4 Foundation Certified ou superior.

e Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

e Project Management Professional (PMP).

e Certified ScrumMaster (CSM).
10.28.1.6.b. A comprovacao das certificacdes devera ser feita por meio de documentos oficiais

emitidos pelas entidades certificadoras, ndo sendo aceitas declaragdes de participagdo em cursos ou
treinamentos.

10.29. Seréd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacao € o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte
a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$2.327.629,20 (dois milhdes, trezentos e vinte e sete

mil, seiscentos e vinte e nove reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item
1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢amento ordinario e/ou pleitos da Justica Eleitoral.

12.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:



I) Gestdo/Unidade: UGR 070.272 - STI;

IT) Fonte de Recursos: 21EE - Gestao da Politica de Seguranga da Informacao;
IIT) Programa de Trabalho: APOIO TECNICO E OPERAC. - SEG. INFORM;
IV) Elemento de Despesa: 4.4.90.40/3.3.90.40;

V) Plano Interno: SIN APOIO.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL E PENALIDADES
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no_art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

I. adverténcia, exclusivamente pela infracdo prevista no subitem 13.1, alinea “a”, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

II. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Federal direta e indireta,
pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
pelas infragdes previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 13.1;

II1. declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méximo de 6 (seis) anos,
pelas infragdes previstas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 13.1, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d” do referido subitem, quando as respectivas infragdes justificarem a imposicao de penalidade
mais grave que a sangao referida na alinea anterior.

IV. Multa:

1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida (valor do item), até¢ o limite de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato;

2. moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o méaximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao da garantia.

3. compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total ou parcial do objeto que resulte na extingdo do contrato.

4. multa em decorréncia de outras infracdes abaixo descritas, considerando os graus,
percentuais e formas de incidéncia descritos nas tabelas 5 e 6 abaixo, até o limite de 10% do
valor do contrato:

Tabela 5


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5

GR PERCENTUAL CORRESPONDENTE

AU
1 0,5% do valor do contrato
2 0,7% do valor do contrato

3 1% do valor do item/OS

4 2% do valor do contrato
Tabela 6
Ite ., Incidénc
Hipoteses Grau | .
m 1a
suspender ou interromper, salvo motivo justificado
01 por for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 4 por dia
contratados.
manter empregado sem qualificagdo para executar os por
02 servicos contratados. 3 o
ocorréncia
deixar de atender aos requisitos de sustentabilidade, or
03 seguranga da informacdo ¢ de seguranca e 1 por—
o ocorréncia
privacidade.
deixar de atender os chamados dentro dos prazos por—
04 . . 1 ocorréncia
definidos nos itens 3.13 deste TR.
deixar de cumprir determinagdo formal, instrugdo or
05 complementar do fiscalizador ou demais obrigagoes | 1 por—
. - . ocorréncia
previstas neste Termo e nao elencadas neste item 13.
06 Reincidir no descumprimento da mesma obrigagao ) por
anteriormente punida com multa de grau 1. ocorréncia

13.3. Para os subitens 1, 2 e 3 do item IV acima, o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagado integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

13.5.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A79
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%25C2%25A78

13.6. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;
3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. os danos que dela provierem para o Contratante;

5. a implantac¢ao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

13.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.10. A sangdo de declaracdo de inidoneidade ¢ de competéncia do Presidente do TRE-PA.

13.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133
de 2021).

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13. Da aplicacao das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento licitar e contratar cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

13.13.1. O recurso de que trata o subitem acima sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

13.14. Da aplicagao da sancao de declaracao de inidoneidade caberéd apenas pedido de reconsideracao, que
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. AVALIACAO QUANTO A NECESSIDADE DE CLASSIFICACAO DO TR, NOS TERMOS
DA LEI N° 12.527/2011 (OBRIGATORIO)

14.1. Considerando nao se tratar de licitacdo cujas informagdes nele constantes sejam sensiveis e
imprescindiveis a seguranga da sociedade e do Estado, ndo ha necessidade de se atribuir qualquer tipo de
classificagdo ao presente documento, nos termos dispostos na Lei n® 12.527/2011.
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15. RELACAO DE APENDICES E ANEXOS
o Apéndice I - Estudos Técnicos Preliminares.
> Anexo | - Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo;
> Anexo II - Termo de ciéncia;
> Anexo III - Modelo de ordem de fornecimento/servigo;

o Anexo IV - Lista de Itens e Configuragdo HPE Simplivity (evento 2806390)

ANEXO1I
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO




A Sociedade Empresaria , CNPJ ,

por

intermédio de seu representante legal abaixo assinado,

,CPF , doravante designados simplesmente CONTRATADA e
RESPONSAVEL, se comprometem, por intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO, a
nao divulgar sem autorizacdo, quaisquer Informacdes Confidenciais (conforme definido abaixo)
relacionadas a “Contratagdo da renovagio da Garantia Técnica (HARDWARE E SOFTWARE)
para a manutencio dos Servidores de HIPERCONVERGENCIA SIMPLIVITY 380 Genl0 e
seus componentes, incluindo SWITCH DE INTERCONEXAQO e Suporte Técnico Especializado,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses”, contratada pelo Tribunal Regional Eleitoral do Pard,
CNPJ n® 05.703.755/0001-76, doravante designado TRE-PA, em conformidade com as seguintes
clausulas e condigoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES com
respeito ao parque tecnologico do TRE-PA, comprometendo-se a manter absoluta
confidencialidade destas INFORMACOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido
pelo TRE-PA ou quaisquer de seus representantes;

As INFORMACOES abrangidas por este termo sido de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira expressas de forma escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, ficando expressamente vedada sua
divulgacdo a terceiros, a qualquer titulo;

As partes deverdo restringir a divulgagio das INFORMACOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizacdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES ¢ da
elaboracdo do servigo a ser fornecido, ficando vedado o intercAmbio destas INFORMACOES
com terceiros que nao estejam diretamente envolvidos com a prestacao dos servigos;

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente o TRE-PA qualquer violagdo das
regras de sigilo que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia
de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico;

A CONTRATADA devera prestar obediéncia as politicas de seguranga da informagao vigentes
no Tribunal Regional Eleitoral do Pard ou que poderdo ser instituidas durante a vigéncia do
contrato;

A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento sujeitara a
CONTRATADA aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam
advir ao TRE-PA e aos seus usuarios;

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a responsabilidade
civil e criminal de acordo com as leis aplicaveis dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagdo.

Gestor do Contrato do TRE-PA:

Representante da Contratada:

Local, UF, de de

ANEXO II
TERMO DE CIENCIA




IDENTIFICACAO DO CONTRATO
CONTRATO N°:

OBIJETO: “Contratagdo da renovagdo da Garantia Técnica (HARDWARE E SOFTWARE) para a
manuten¢do dos Servidores de HIPERCONVERGENCIA SIMPLIVITY 380 Genl0 e seus
componentes, incluindo SWITCH DE INTERCONEXAO e Suporte Técnico Especializado, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.”

Contratada:

CNPIJ:

Representante da Contratada:
CPF:

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) declara(m):

e Ter plena ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo firmado
pela CONTRATADA;

e Ter conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que devera ser
mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato
Administrativo;

e Comprometer-se a guardar sigilo necessario sobre todas as informacdes que eventualmente
venha(m) a tomar conhecimento;

e Comprometer-se a prestar obediéncia as politicas de seguranca da informagao vigentes no
Tribunal Regional Eleitoral do Para ou que poderao ser instituidas durante a vigéncia do
contrato.

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)
Nome: CPF:

Fungao/Cargo:

Assinatura:
Nome: CPF:
Fung¢ao/Cargo:

Assinatura:

Local, UF, de de

ANEXO IIT
ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO




IDENTIFICACAO DO CONTRATO
A Sua Senhoria a(o) Senhora(or).
NOME REPRESENTANTE

SOCIEDADE EMPRESARIA:
CNPJ/MF:
REPRESENTANTE:
ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

Na qualidade de fiscal do contrato XX/2025 TRE-PA, conforme previsto na Clausula XY do
referido instrumento contratual, encaminho este documento para solicitar o fornecimento do objeto:
Contratagdo de Garantia Técnica (HARDWARE E SOFTWARE) para a manutencdo dos
Servidores de HIPERCONVERGENCIA SIMPLIVITY 380 Genl0 e seus componentes, incluindo
SWITCH DE INTERCONEXAO e Suporte Técnico Especializado, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

I - LOCAL DE EXECUCAO/ENTREGA:

Tribunal Regional Eleitoral do Para (Sede), Rua Jodo Diogo 288, Campina , Belém- PA- CEP
66015-902, Anexo I, COORDENADORIA DE GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
E INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER .

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO EDIVALDO DE OLIVEIRA GASPAR,
Coordenador, em 06/11/2025, as 10:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLEBER SOUSA FANJAS, Coordenador, em 06/11/2025, as
10:22, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica
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